Pri tvorbe slovenskych standardov kvality PZ
sme volili nasledovni Struktiru

1. Procesualny standard

2. Personalny standard

3. Organizacno-prevadzkovy Standard
4. Eticky kédex poskytovatela

5. Terminolégia v PZ

Procesualny Standard - praca s klientom sa zaoberd
druhmi sluzieb, ktoré poskytuje organizacia poskytujlca
sluzby podporovaného zamestnavania a definovanim cielo-
vej skupiny. Definuje principy, na ktorych je zaloZena pod-
pora, metody a formy prace s klientom, ako aj proces prace
so zamestnavatelom. Zameriava sa aj na definovanie spo-
lupracujlcich subjektov v sieti sluzieb zamestnanosti a
ostatnych sluzieb. Definuje aj kritéria spokojnosti klienta so
sluzbou a kritéria meratelnosti a efektivnosti poskytovanej
sluzby. Takisto riesi proces komunikacie s cielovou sku-
pinou v zaujme rieSenia staznosti, problémov a nezrovna-
losti.

Personalny Standard definuje minimalny pocet stalych
pracovnikov, ktori poskytujd sluzby podporovaného zamest-
ndvania v organizacii a formu pracovného vztahu. Riesi
pocet a typ externych spolupracovnikov.

Definuje kvalifikacné predpoklady jednotlivych porad-
cov pre PZ, rozsah a druh ich vzdelania. Personalny Stan-
dard tiez rieSi problematiku potreby dalSieho vzdelavania
a superviznych sluzieb.

Organizaéno-prevadzkovy Standard sa zaoberd pre-
vadzkou organizacie a organizacného usporiadania, mies-
tom a priestorom, kde organizacia poskytuje sluzby podpo-
rovaného zamestnavania, priestor pre prvy kontakt s klien-
tom, prostredie, v ktorom je sluzba poskytovana.

Tento Standard sa zaobera aj formalnymi nalezitostami
slvisiacimi so zaznamami o klientovi, archivaciou a regis-
traciou Gdajov, dokumentaciou o klientovi a zamestnava-
telovi a ochranou pri nakladani s tymito Gdajmi. Riesi vsak
aj otazky komunikacie s verejnostou, definuje regionalnu
p6sobnost organizécie, pristupnost a dostupnost pre klien-
ta, oznacenie organizacie navonok a znacenie vo vntri.

Chronoloégia a priebeh procesu tvorby standardov PZ na Slovensku
v ramci projektu Kvalita v podporovanom zamestnavani

V roku 2001 v ramci projektu MPSVR a Ministerstva
rodiny a generacii Raklska sa po vzore a skisenostiach APZ
Ba vytvorili tri nové regionalne APZ. V ramci projektu sa defi-
novali prvykrat kritéria pre poskytovanie efektivnej sluzby
podporovaného zamestnavania na Slovensku. Podkladom
boli skisenosti z Rakiska BBRZ a regiondlne fungovanie
kontraktovania sluZieb podporovaného zamestnavania
v Rakisku. Vystupom projektu bola poZiadavka zadefinovat
podmienky poskytovania sluzby PZ na Slovenku a napojene
sluzby PZ na verejné zdroje.

V rokoch 2002, 2003 sme v spolupraci medzi NUP,
okresnymi dradmi prace socialnych veci a rodiny a Styrmi
existujucimi agentdrami podporovaného zamestnavania
vytvorili priestor pre dvojrond zmluvnud spolupracu medzi
uvedenymi subjektmi. Zmluvné strany naformulovali nevyh-
nutné podmienky pre poskytovanie sluzby PZ s defino-
vanim kvantitativnych a kvalitativnych indikatorov Gspes-
nosti. Po€as dvoch rokov sa tieto ukazovatele a indikatory
Uspesnosti overovali v jednotlivych APZ a tym aj v jednot-
livych regionoch. Na zaklade GspeSného naplnenia zmluv-
nych podmienok medzi APZ a prislusnymi OUPSVR sa meto-
dika podporovaného zamestndvania, obsahujlca aj niekto-
ré indikatory kvality, stala podkladom pre zaclenenie pod-
porovaného zamestnavania do Zakona €. 5/2004 Zb. Z.

V rokoch 2004, 2005 pracovala pracovna skupina na
MPSVR na podnet APZ za Gcelom definovania kritérii Gspes-
nosti a efektivity ¢innosti agentlr podporovaného zamest-
navania. Clenmi pracovnej skupiny boli zastupcovia
MPSVR, UPSVR, ESF, &tyria zastupcovia APZ. Pracovna sku-
pina definovala ,,odporicané kritérida na poskytovanie slu-
Zieb APZ“ ako odpori¢any a motivaény material pre UPSVR
s moznostou kontraktovania APZ pre realizaciu tloh NP7a a
NP7b. Odportéany material definoval kritéria pre kvalitne a
efektivne pracujice APZ (napr. priestorové vybavenie, tech-
nické vybavenie, persondlne obsadenie, ponuku ¢innosti
APZ, kvantitativne ukazovatele UspeSnosti poskytovanej
sluzby a pod.). Tieto kritéria sa stali dalsim podkladom pre
tvorbu Standardov kvality PZ na Slovensku.

Pracovna skupina sa stretla na MPSVR 5 krét.

V roku 2006 sa Nadacii otvorenej spolo¢nosti, Bastova
ul. €. 5, Bratislava realizovalo stretnutie k projektu EQUAL,
Kvalita v podporovanom zamestnavani, workshop na tému
Standardy kvality podporovaného zamestnavania (aktualne
informacie o pripravovanych Standardoch kvality PZ).

Ucastnikmi boli zastupcovia UPSVR, MPSVR, Uradov
prace, socialnych veci a rodiny, APZ. Cielom bolo otvorit dis-
kusiu o0 moznostiach tvorby Standardov kvality PZ a defino-
vat ich potrebnost.
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V novembri 2006 sme v hoteli ECHO v Bratislave orga-
nizovali stretnutie o PZ na tému: Standardy podporova-
ného zamestndavania, VSeobecné pravidla pre tvorbu Stan-
dardov, Prezentacia navrhu Standardov PZ v Eurdpe,
Moderovana diskusia k tvorbe Standardov PZ na Slovensku.

Pocet Gcastnikov bol 36. Pracovna skupina vytvorila
prvy obsahovo definovany material o organizacnom, pre-
vadzkovom, personalnom a procesudlnom Standarde kvali-
ty PZ, dosiahla konsenzus pritomnych v zakladnych defi-
nicnych a obsahovych kategériach.

V marci 2007 sme organizovali v Hoteli Bocian v Lip-
tovskom Mikulasi skolenie manazérov APZ k projektu EQUAL
Kvalita v podporovanom zamestnavani, na tému: Standardy
podporovaného zamestnavania, Indikatory kvality, Prezen-
tacia Standardu a Spéatna vazba z agentir podporovaného
zamestnavania. Na stretnuti sa zti¢astnilo 19 APZ.

V aprili 2007 sme organizovali v Hoteli Helios v Bratis-
lave Skolenie pracovnikov APZ na tému Kvalita v podporova-
nom zamestnavani, diskutovali sme o indikatoroch kvality
prace s klientom, prezentovali sme definované Standardy
a ziskavali spatnd vdazbu od Gcastnikov.

V aprili 2007 sa v APZ n. o. Bratislava stretla expertna
skupina - zastupcovia partnerov projektu EQUAL, zastup-
covia UPSVR, MPSVR, Uradu prace, socialnych veci a rodiny.
Expertna skupina v tomto zloZeni detailne sledovala jed-
notlivé casti predloZzeného Standardu a poskytovala spéatnu
vdzbu s odkazom na existujlcu a pripravovanu legislativu
sluZieb zamestnanosti a jej silad s pripravovanymi Stan-
dardmi PZ. Pocet Gcastnikov bol 11.

Zaciatkom maja 2007 sme organizovali v KoSiciach
stretnutie expertnej skupiny s dérazom na definovanie per-
sonalneho Standardu. Vystupom bol navrh na prepraco-
vanie persondlneho Standardu v sidlade s pripravovanou
legislativou SR.

Nasledne v maji 2007 sa v Bratislave stretli experti a eva-
luatori s cielom diskutovat o indikatoroch kvality pre efek-
tivne pouZivanie, ako aj zhodnotenie procesu tvorby Stan-

dardov. Evaluatori upozornili na venovanie dérazu smerom
k meraniu a definovaniu spokojnosti klienta a jeho premiet-
nutie sa do definovania Standardov prostrednictvom defi-
novania indikatorov kvality. Vysoko hodnotili zacatie proce-
su, definovanie obsahovej casti Standardizovanej sluzby PZ
na Slovensku.

Koncom maja 2007 sa konalo v hoteli Helios stretnutie
pracovnikov - poradcov APZ. U¢astnici stretnutia boli rozde-
leni na dve skupiny a za podpory facilitatorov tvorili eticky
kédex poradcu PZ, popisovali formy spravania a komunika-
cie poradca verzus klient. Okrajovo sa dotkli aj témy porad-
ca verzus zamestnavatel.

Vzapati maji 2007 sme organizovali stretnutie zamest-
nancov APZ a prezentovali vysledny pracovny material pre
vnatornu evaluaciu organizacie. Na stretnuti sa zlGcastnili
zastupcovia 14tich APZ. Postupne po bodoch bola pripo-
mienkovana prezentovana verzia ,Standardu kvality PZ“.
Délezité pripomienky boli k definovaniu cielovej skupiny
a ku kritériam posudenie spokojnosti klienta. Zastupcovia
APZ sa dohodli, Ze cielovou skupinou APZ su skupiny defi-
nované v paragrafe 8 a 58 zakona o sluzbach zamestna-
nosti. Zastupcovia pritomnych APZ sa dalej zhodli na tom,
Ze na kritériach postdenie spokojnosti klienta treba este
pracovat. Na zaver sa ztcastneni dohodli, Ze budd s pred-
loZzenym pracovnym materidlom nadalej pracovat a do
konca septembra odosld vyplneny dotaznik k Standardu.

Na tvorbe prvej verzie Standardov kvality podporova-
ného zamestnavania v SR sa ziicastnilo:

W 54 pracovnikov z 24 agentlr podporovaného zamestna-
vania,

W zastupcovia Uradov PSVR,

W zastupcovia Ustredia PSVR,

W zastupcovia MPSVR,

W 26 odbornikov v dvoch expertnych skupinach, ktoré tvo-
rili zastupcovia APZ, dradov a Ustredia préace socialnych
veci a rodiny, MPSVR,

W experti zaoberajlci sa kvalitou socialnych sluzieb
a kvalitou procesov

W a dalsi konzultanti.
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Material vznikol za aktivnej acasti

Agentiiry podporovaného zamestnavania:
W APZ Banska Bystrica
Ing. Filipova Maria, Zuzana Skarbova
B APZ Bratislava, n.o.
PhDr. Zahorcova Viera, Ing. Gvozdjakova Lucia,
Michalcova Eva, Mgr. Gabriela Sedova
W APZ Vranov nad Toplou
Mgr. Sopoliga Lubo$, Kassaiova Maria, Sz(icsova
Kristina, Ing. lvan Kotora
B Agentura Specializovanych sluZieb pre autistov
a iné zdravotné postihnutia
Mgr. Miroslava Vydarena, PhDr. Zelmanova Lydia,
PhDr. Katarina Sabova
W APZ Somotor
Bajuszova Zuzana, Dr. Ogou Yves Nicolas, Romanova
Renata, Vighova Katarina
B DUMO, s.r.0 - APZ
Ing. Cernaj Dugan, Ing. Cernajova Monika,
Kratka Denisa, Rosiarova Izabela
B Ob¢cianske zdruZenie Ziarsko - APZ
Mgr. Bacova Danka, Cervenakova Alena, Siposova Darina
W Zemlinska rozvojova agentdra, n.o. - APZ
Greculova Katarina, Gulas Radoslav
B ZOM PreSov - zdruZenie zdravotne postihnutych
Mgr. Grega Matis
B Kolpingovo dielo na Slovensku
Bc. Greganova Eva, Ing. Kvasnakova Jana
W Forum osamelych matiek - FOMa
Havlik Miroslav, Sarkézyova Alica
B APZ - MUDr. Jozef Vanco
Kellnerova Katarina
B APZ Velké Kapusany, n.o.
Kovacova Fléra, Kovacova Zita
B APZ Kezmarok - Komunita miesto pre kazdého
Ing. Kraj¢ Pavel, Polho$ Milan, Lucia Fuhrmannova
W O.Z. Parlament romskych osad
Ing. Jozef Mezei, Kralikova Adela, Edita Mezeiova, Mgr.
Helena Micudova
B Klub mnohodetnych rodin - APZ
Krizanova Eva, Ing. Trnovec Stanislav, CSc.
B 0.Z. Centrom pre rozvoj zamestnanosti - APZ
Marakova Ludmila

B APZ Orava Plus n.o.
Meskova Jitka
B Gréckokatolicka diecézna charita - APZ
Mgr. Michanco Peter, Bc. Helena Bujnovska
B APZ - Partnerstvo pre rozvoj regionu Spis
Mgr. Plucinska Dana, Sarnovska Ingrid
® Centrum prvého kontaktu pre podnikatelov v Poltari - APZ
Ing. Plastikova Ingrid
W APZ - Aktiva n.o.
Ing. Pozdech FrantiSek
W APZ - Martin
Mgr. Janka Figurova
B ZdruZenie ubytovatelov Tatier - APZ
Ing. Tatiana Frajkorova, Ing. Vrbensky Alexander
B MPSVR
Ing. Vargova Dana
m Urad PSVR Bratislava
Katarina Dubovanova
m Ustredie PSVR
Mgr. Jansova Margita, Ing. Matejovicova Tatiana,
PhDr. Mattovicova Lubica, Ing. Ferencikova Ludmila,
Ing. Miloslava Jezna

Expertna skupina:

Ing. Reptové Olga, Ing. Krajc Pavel, Dr. Ogou Yves Nicolas,
MUDr. Maria Orgonasova CSc., PhDr. Katarina Sabova,
Martin Holik, JUDr. Igor Javorsky, Katarina Dubovanova,
PhDr. Mattovicova Lubica, Mgr. Jansova Margita,

Ing. JanuSova Maria, Ing. Vargova Dana, Ing. Filipova
Maria, Mgr. Sopoliga Lubo$, PhDr. Zahorcova Viera,

Ing. Gvozdjakova Lucia, Mgr. Sedova Gabriela

Dalsi:

PhDr. Slavomir Kripa, Phd. Ing. Milan Cicel, Ing. Chorva-
thova Andrea, Ing. Lubica Nemcokova, Ing. Zdenka
Pavlusikova, Mgr. Marta Petijova, PhDr. Anna Galkova,
Copakova Monika, Mgr. Lubica Feckova, Ing. Marekova
Slavomira, RSDr. Juraj Bena, Ing. Karol Horvath, Mgr. Anita
Nagyova, Ing. Klaudia Rajtarova, Andrea Kraj¢ovicova,
Mgr. Martina Jurigova, Mgr. Terézia Zithanska,

Ing. Silvia Milova

Kontakt:
Agentlra podporovaného zamestnavania, n.o., Kolarska 14, 811 06 Bratislava, Slovenska republika
tel./fax: 00421/2/52 73 36 76, e-mail: apzno@changenet.sk
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Standardy kvality podporovaného
zamestnavania v SR

V ¢asti Standardy podporovaného zamestnavania prezentujeme pracovny material vytvoreny v procese tvorby
Standardov kvality v podporovanom zamestnavani v ramci projektu Iniciativy EQUAL ,,Kvalita

v podporovanom zamestnavani®, ktory realizuje Agentdra podporovaného zamestnavania na Kolarskej ulici
¢. 14 v Bratislave v spolupraci s narodnymi partnermi - Ustredim PSVR, M.E.S.A. 10 a Asociaciou organizacii

obc¢anov so zdravotnym postihnutim v SR.

Na jeho tvorbe sa podielali agenttry podporovaného zamestnavania, pracovnici Gradov prace, socialnych
veci a rodiny a Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny, uzivatelia sluzby podporovaného zamestnavania
a ostatni experti pre oblast socialnych sluzieb a manaZovania procesov definovania a merania kvality.

Co je podporované zamestnavanie?

Podporované zamestnavanie je ¢asovo ohranicena
sluzba ur¢ena ob¢anom so zdravotnym postihnutim a dlho-
dobo nezamestnanym, ktori hladaji riadne zamestnanie na
otvorenom trhu prace za rovnakych mzdovych podmienok.

Podporované zamestnavanie (dalej PZ) ako metéda bo-
la vyvinuta v USA pred 25-timi rokmi ako metéda na pod-
poru integracie a zamestnavania [udi s mentalnym postih-
nutim. Postupne nasla uplatnenie aj v inych krajinach a pre
iné znevyhodnené skupiny obcanov na trhu prace. Podpo-
rované zamestnavanie je vhodné pre podporu zamest-
navania ob¢anov so zdravotnym postihnutim a dlhodobo
nezamestnanych oséb. Cielom PZ je podpora pri vyhlada-
vani a udrzani zamestnania, podpora ekonomickej a social-
nej inklizie a nezavislosti v komunite.

Kvalita v PZ

V priebehu vyvoja PZ sa pohlady na kvalitu sluzby meni-
li. Tento vyvoj nie je nikdy ukonceny, je to stale sa vyvijaju-
ci proces. Poziadavky na sluzby PZ sa menia hlavne zo stra-
ny potrieb obcanov.

Pre dosiahnutie kvality musi byt definovany obsah sluz-
by, napln Cinnosti, cielova skupina, metédy a formy prace
a spdsoby ich dosahovania, ciele a kritéria pre efektivnost
poskytovania sluzby za G¢elom uspokojenia potrieb klien-
ta. NajzauzivanejSim spdsobom na dosiahnutie kvalitnej
sluzby je zadefinovanie Standardov poskytovanej sluzby.

VSeobecné principy:

Standardy podporovaného zamestnavania maji vyz-
nam pri zvySovani kvality poskytovanych sluzieb PZ. Stano-
vujl droven, pri ktorej eSte méZzeme deklarovat, Ze sluzby
poskytované klientovi si v poZzadovanej kvalite a na Stan-
dardnej drovni. Standardy uréujd normu pre kvalitu PZ,
poskytujl zaruky klientovi, chrania poskytovatelov.

Prijatim Standardov PZ dosiahneme:

B systémovy pristup k sluzbam podporovaného zamestna-
vania

B skvalitnenie sluZieb podporovaného zamestnavania

W definovanie a akceptovanie individualnych potrieb klien-
ta

B sprehladnenie vztahov a kompetencii medzi podporova-
nym zamestnavanim a ostatnymi sluzbami zamestna-
nosti

M zosuladenie ¢innosti v podporovanom zamestnavani
vo vnutri procesu a sluzby

B meratelnd a porovnatelnd droven sluzieb
v podporovanom zamestnavani v réznych sluzbach, regi-
6noch

W zvySenie akceptacie a déveryhodnosti organizacie (APZ)
ako poskytovatela sluzieb PZ
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